Dole ité informacie pre prenajom aut

Pokial Vam naSa cestovnd agenttira zabezpeCuje aj prendjom auta, odporicame Vam
zoznamit’ sa s tymto zhrnutim najdoleZitejsich informadcii, ktoré mézu byt uZitocné. V pripade
akychkol'vek otazok, prosim, kontaktujte nasho pracovnika, ktory Vam ich rad zodpovie.

1. AZ do vystavenia poukazu (voucheru) je rezervacia nezavdzna. Aj potom je vSak
mozZné rezervaciu zruSit. Pokial neddjde k zruSeniu rezervacie pred samotnou
vypoZickou, je prenajimatel opravneny uctovat’ si servisny poplatok za
nevyzdvihnutie vozidla.

2. V rezervacii je uvedena kategdria vozidla a pre Vasu predstavu moZe byt uvedena aj
konkrétna znacka a typ. Tato znaCka je vSak iba orientatna a nevieme Vam
garantovat,, Ze dostanete prave ju. Pokial' je Vam z kapacitnych dévodov pontknuta
vysSia kategoria vozidla, autopoZiCovila musi dodrZat' cenu prendjmu povodnej
kategorie vozidla. V pripade, Ze je Vam na mieste poniknuta vysSia kategoria aj
napriek tomu, Ze rezervovana kategoéria je k dispozicii, zvySi sa aj celkova cena
prenajmu, €o sa prejavi zvySenou sumou na zmluve, ktora Vam bude dana k podpisu.
Na neskorsSie reklamacie nebude brany ohl'ad.

3. Cena uvedena v rezervacii je konec¢na iba v pripade, Ze si na mieste neobjednate iné
doplnkové sluzby. PoZicovila moZe aj v pripade vystavenia ,full value voucheru“
poZadovat’ na mieste od vodica garanciu jeho platobnou kartou.

4. Na mieste je moZné priobjednat napr. GPS navigaciu, dalSieho vodica, detsku
autosedacku, pripoistenie nulovej spolutcasti, zimné pneumatiky, atd. Niektoré z
tychto sluZieb moZno zarezervovat dopredu, ale nemoZno ich zahrnit do ceny
voucheru vystaveného na konkrétnu sumu.

5. Spolocnosti Avis a Hertz ponukajui v niektorych destinaciach Specialne balicky, kde je
v cene zahrnuty aj d’alsi vodic a pripoistenie nulovej spolutcasti.

6. V niektorych destinaciach sa moZe stat, Ze Vam pracovnici autopoZiCovne nutia
uzatvorenie roznych pripoisteni pod zamienkou neumozZnenia vypoZicky. VacSinou sa
jedna o pripoistenie nulovej spolutcasti. Pokial o toto poistenie nemate zaujem,
odpori¢ame Vam trvat na tom, Ze ho nevyZadujete. Alebo si nechajte vystavit
potvrdenie, Ze toto poistenie je nutné k vypoZiCke. Pokial neuspejete ani s jednym,
odporui¢ame Vam vypoZicat si auto v inej autopoZicovni a spisat’ o tejto skutocnosti
staznost.
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7. MobZe sa tieZz stat, Ze Vam toto pripoistenie zahrni do zmluvy automaticky. Je
potrebné si zmluvu poriadne preStudovat a pokial sa v zmluve objavuji nejaké
dodatocné sluzby (optional services) — napr. SCDW, PAI, TP, PEC, PEP, ESP, RSN —
tak vZdy Ziadajte vysvetlenie. Pokial nepoZadujete Ziadnu d’alSiu sluZzbu alebo vysSiu
kategoriu vozidla, mala by sa predpokladna cena prenajmu (estimated total charges)
priblizne zhodovat’ s cenou pontknutou nasim pracovnikom. Na neskorSie reklamacie
nebude brany ohl'ad.

CDW (Collision Damage Waiver) — finacné krytie pre pripad nehody so spoluticast'ou
klienta

LDW (Loss Damage Waiver) — financ¢né krytie pre pripad straty alebo poskodenia vozidla
so spolutdcastou klienta (Avis i Hertz v USA)

Super CDW/LDW - financné krytie pre pripad nehody alebo odcudzenia vozidla bez
spoluticasti klienta

LI/LLI/ALI/SLI (Additional Liability Insurance) — poistenie havarie a kradezZe bez
spoluticasti (v niektorych krajinach nahradza SCDW)

TP — financ¢né krytie pre pripad kradeZe so spoluicast'ou klienta

PAI — poistenie 0sob

PEC — poistenie osobnych veci

PEP — poistenie batoZiny

Counter Products (Avis) — jedna sa o elektronické zariadenie pre sledovanie a pocitanie
najazdenych kilometrov na platenych dial'ni¢nych usekoch

ESP counter product (Emergency Sickness Protection) — dodato¢né poistenie pre
pripad ochorenia

RSN counter product (Roadside Safety Net service) — odt'ah apod.

Service Plus — letiskovy poplatok ti¢tovany v kazdej Svajciarskej destinacii (min. 41CHF)
DAF Charge (Damage Administration Fee) — poplatok za spracovanie Skodovej udalosti

8. Pokial’ v autopoZicovni poZaduju uhradu vopred za akukol'vek sluzbu, vidy je nutné
mat’ pre neskorSiu reklamaciu doklad o tihrade asponi s peciatkou a podpisom. Platba
vopred v hotovosti je vel'mi neStandardna.

9. Je nutné, aby vodi¢ predloZil pas, pripadne OP, vodic¢sky preukaz (v niektorych
krajinach je vyZadovany medzinarodny vodi¢sky preukaz) a pri voucheroch s
konkrétnou sumou je potrebné, aby mal vodi¢ k dispozicii kreditni kartu platnu
minimalne 3 mesiace po vrateni vozidla, ktora sluZi ako garancia prenajmu. Pocas
doby prendajmu mo6Ze byt na nej blokovany depozit. V niektorych destinaciach je
mozné zloZit aj hotovost’ namiesto kreditnej karty ako garanciu prendjmu. O tejto
moznosti je vSak potrebné sa informovat vopred. Pri prendjme luxusnych vozidiel
mobZu byt poZadované aj dve kreditné karty.
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10. V pripade, Ze vek vodica nie je v rozmedzi od 25 do 70 rokov, moZe sa uctovat
priplatok. Vodi¢om mladSim ako 25 rokov autopoZi¢ovne nezvykni poZiCiavat’
vozidla vobec.

11. Poskytovatel moéZe odmietnut’ vydat’ vozidlo, pokial je vodi¢ pod vplyvom alkoholu,
drog alebo pokial je v takom zdravotnom stave, ktory brani vedeniu vozidla (doCasny
aj trvaly — napriklad zlomena noha alebo zdravotné postihnutie).

12. Svojim podpisom najomca potvrdzuje uzatvorenie najomnej zmluvy o vypoZicke
vozidla (nie iba prevzatie vozidla). Pokial je tato zmluva vytlaCena v jazyku krajiny, v
ktorej si auto poZiCiavate (napr. holandcina), poZiadajte o vytlaCenie v anglictine,
popripade v inom jazyku.

13. Auto je vo vSetkych poZi¢ovniach pripravené s plnou nadrZou a preto je potrebné ho s
plnou nadrZou aj vratit. Pri vrateni nedotankovaného vozidla zaplatite nie len cenu
pohonnych hmot, ale aj servisny poplatok radovo v desiatkach EUR.

14. Co najskér po prevzati vozidla je potrebné si pozorne prestudovat’ zmluvu o prendjme.
Zistite, ako presne postupovat’ v pripade nehody, kedy je potrebné volat’ policiu, ¢i je
povoleny vjazd na vSetky komunikéacie, popr. vynimky z poistenia. Odporicame volat’
policiu v kaZzdom pripade a mat’ zdznam o nehode pre d'alSie vybavovanie Skody s
poistoviiou. Toto plati aj v pripade, Ze mate pripoistenie nulovej spolutiCasti. Ak
zaznam o nehode nemaéte, je mozné, Ze poistoviia nebude ochotnd hradit’ poistné
plnenie.

15. V pripade nehody je vodi¢ povinny nahlasit’ ju priamo a okamzZite poskytovatel'ovi
vozidla a policii v mieste nehody. Odporticame, aby ste tak spravili aj v pripade, ak ste
presvedcCeny, Ze na vozidle nevznikla Ziadna Skoda.

16. V pripade poruchy vozidla je potrebné vzidy kontaktovat prislusni autopozicoviu,
ktora zaisti opravu alebo vymenu vozidla, ktoré vSak nemusi uZ zodpovedat’ pévodne
objednanej kategorii. Defekt alebo poSkodenie pneumatiky vSak vacSinou rieSi
najomca vozidla sam na vlastné naklady.

17. Po prevzati vozidla odporicame nahrat’ video zaznam s datumom a rovnaky postup
opakovat’ aj po vrateni vozidla. Obzvlast' v pripade, kedy vozidlo od Vas neprebera
pracovnik autopoZicovne a neposkytne Vam zaznam o vrateni vozidla bez poSkodenia.
MozZe se tiez stat, Ze vozidlo vraciate po zatvaracich hodinach a kltce ukladate do
zberného boxu. Zaistite si tak dokaz, Ze vozidlo pri vrateni nebolo poSkodené.

18. Ak Vam bol na prendjom vozidla vystaveny full value voucher (bez konkrétnej ceny
prenajmu), tak sa objednanim tohoto voucheru zavazujete uhradit’ vSetky naklady
spojené s vypoZickou vozidla, vratane sluZieb priobjednanych na mieste a pripadnd
spoluticast’ na Skode sposobenej pri dopravnej nehode ¢i kradeZi vozidla.
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